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Instructivo de
Solicitud de Bajas 

en las E.S.F.L.
PRIMER CASO 
Baja definitiva de la entidad en la sección especial del Registro de Agentes de Viajes destinado para Entidades Sin Fines de Lucro y cierre del Departamento de Turismo habilitado en la Sede Central y en sus Filiales.

Se deberá solicitar por nota con membrete de la Entidad (traer con una copia simple, la cual será sellada como constancia de que se ha iniciado el trámite), la misma debe estar firmada por la máxima autoridad de la Entidad.
Tener en cuenta los siguientes recaudos:

A. Informar con noventa (90) días de anticipación (Art. 16° Dec.2182/72).
B. Cuando no se respete este plazo el Organismo de aplicación postergará por igual período la devolución de los fondos o valores entregados como garantía. En el supuesto que la garantía venciere en este plazo deberán arbitrarse los medios para mantener la misma por dicho período.
C. Constituir domicilio legal donde pueden cursarse comunicaciones y correspondencia en general
D. Declaración jurada manifestando que no tiene compromisos pendientes o en su defecto, detalle de los mismos indicando nombre completo de pasajeros, destino y fecha de salida/regreso 
Asimismo, deberá acompañar la siguiente documentación:

1. Devolución de las copias autenticadas de la Licencia habilitante y otras dictadas con posterioridad (Sede Central)
2. Devolución de la copia autenticada de la licencia habilitante del Departamento de Turismo de la Filial.

3. Devolución del Libro de Reclamaciones e Inspecciones (Sede Central y Filiales).
SEGUNDO CASO 
Baja del Departamento de Turismo habilitado en la Filial o Delegación de una Entidad.
Nota en papel membrete de la Entidad (traer con una copia simple, la cual será sellada como constancia de que se ha iniciado el trámite) firmada por la máxima autoridad de la misma, solicitando la BAJA del Departamento de Turismo de la Filial adjuntando lo siguiente:
1. Formulario Declaración Jurada Datos de la Entidad, con datos actualizados en todos los casos, tanto de la Sede Central como de todas las Filiales donde operen los restantes Departamentos de Turismo habilitados.

2. Proceder a la devolución de Libro de Reclamaciones, cartel indicador y copia de la Disposición o Resolución que lo habilitara.
FORMULARIO SOLICITUD DE SOLICITUD DE BAJA

Localidad y fecha:                          …..…………,  ........ de....................... de 20….

SEÑOR/A
DIRECTOR/A NACIONAL DE  

AGENCIAS DE VIAJES
Suipacha 1111 Piso 7° 

(C1008AAW) Capital Federal





Atención: Dirección de Registro de Agentes de Viajes



Tengo el agrado de dirigirme a Uds. a fin de solicitarles tengan a bien autorizar la baja ….…………………………… (1) para la Entidad:……………………..

…………………………………………......………..…………………………………………….… N° de Legajo……….…….. para lo cual índico que:

La baja de la ….………………….(1) que solicito se encuentra en:

Calle:
.............................................................. Nº:.................  Piso:..........  Depto.:............

Localidad:............................................ Provincia:..................................    C.P:..................

Teléfono:.................................................. Teléfono Móvil: ..................................................

E- mail: ..................................................................................................................................

Asimismo, adjunto a la presente la documentación solicitada, según el instructivo correspondiente.




Sin otro particular saludo a Uds. muy atentamente.

.................................................... (2) 

.................................................... (2)

   

Firma





     Aclaración

(1) Indicar si es Baja Definitiva o del Departamento
(2) La presente debe ser firmada por la máxima autoridad de la Entidad
DECLARACIÓN JURADA 
COMPROMISOS PENDIENTES
En mi carácter de…………………………………………………… (1) de la Entidad:

Nombre:……………………………………………………………………….…….

Nro de Legajo:………………………………………………………………………………………..

Declaro bajo juramento que la agencia SI / NO mantiene compromisos pendientes con pasajeros. 

En caso que los tuviera, se adjunta en hoja aparte detalle de los mismos, indicando nombre completo de pasajeros, destino y fecha de salida/regreso
.................................................... (2) 

.................................................... (2)

   

Firma





     Aclaración

(1) Indicar su cargo en la Entidad
(2) La presente debe ser firmada por la máxima autoridad de la Entidad
FORMULARIO 

DOMICILIO CONSTITUIDO

A todos los efectos legales declaro bajo juramento que constituyo domicilio especial en:

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................
Donde se tendrán por conformes a derecho todas las diligencias que se practiquen. El mismo subsistirá por tiempo indeterminado, salvo comunicación fehaciente de cambio, el que conservará los efectos y consecuencias del anterior.

Firma: ..............................................           Aclaración:...........................................

Tipo y Nª de Documento: ....................................

Cargo: ...................................................................

FIRMANTE/S:
· La presente debe ser firmada por la máxima autoridad de la Entidad

FORMULARIO DECLARACION JURADA “C”

Declaro bajo juramento que los datos consignados a continuación son exactos y responden a la situación actual de la agencia, comprometiéndome a comunicar al Registro Nacional de Agencias de Viajes, con treinta (30) días de anticipación todo cambio que modifique los términos de esta declaración.

NOMBRE DE LA ENTIDAD: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(Indicar el nombre que figure en los Estatutos y que fuera aprobado por el Organismo competente)

PERSONERÍA JURÍDICA N°: …………………………………………….. 
FECHA DE OTORGAMIENTO: ......../......./..........
NOMINA DE LA COMISION O CONSEJO DIRECTIVO DE LA ENTIDAD 
(Nómina Completa y sus respectivos cargos)

	Nombre y Apellido
	DNI N°
	Domicilio Particular
	Cargo
	Vto. del cargo

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 


TELEFONO DE EMERGENCIA: __________________________________________

(El mismo no será publicado en la página Web del Ministerio)

DOMICILIO LEGAL Y REAL DE LA ENTIDAD:
Calle: __________________________________ Nº: _____ Piso: _____  Depto: ______
C.P.: ______________ Localidad: ___________________  Provincia: _______________  

Teléfono: ___________________________Teléfono Móvil: ________________________
E-mail: _________________________________________________________________
DOMICILIO DEL DEPARTAMENTO DE TURISMO (Sede Central y Filiales) 

(En caso de cambio de domicilio, completar con los datos del domicilio que solicita)

Calle: _________________________ Nº: __________Piso:_______ Depto: ________
C.P.: ______________ Localidad: _________________  Provincia: _______________ 

Teléfono: _________________________Teléfono Móvil: _______________________
E-mail: _________________________________________________________________
El local es propio:
 SI     NO                  Vencimiento del Alquiler: _______________
NOMINA DE LOS RESPONSABLES DEL DEPARTAMENTO DE TURISMO: 
(En caso del cambio de domicilio de sucursal, completar con los datos del domicilio que solicita)
ENCARGADO:

	Nombre y Apellido
	DNI N°
	Domicilio Particular

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 


REPRESENTANTE TECNICO (IDÓNEO)

Apellido y Nombre ____________________________ Nº de Registro _____________

DATOS GARANTIAS

Tipo de Garantía: ________________________ Importe: $ __:___________________

Inicio de la Garantía: _______________________ Vto Garantía __________________

Compañía Aseguradora: _________________________________________________

Banco o Entidad Fiadora: ________________________________________________

Hipoteca Nº de Inscripción en el Reg. de la Prop. Inmueble _________ Fecha _______

FIRMANTE/S:
· Deberá ser la máxima autoridad de la Entidad
   _____________________        _________________                ____________                        
      Firma/s
                        Aclaración de Firma/s
           Legajo N°  
          Certificada Escribano Público

                       o Juez de Paz.                                                                 

NOTA INFORMATIVA – PROGRAMA .TUR.AR

Les comunicamos que todas las Agencias habilitadas por el Ministerio de Turismo de la Nación que utilicen página Web para vender/comercializar productos y/o servicios turísticos, deberán registrar y hacer uso del dominio .TUR.AR, de acuerdo a la Resolución 125/2013.
El dominio .TUR.AR es una herramienta de prevención destinada a promover la seguridad y confiabilidad en las operaciones on-line, ya que garantizan que la Agencia de Viajes que lo utiliza está habilitada por el Ministerio de Turismo de la Nación.

Este dominio se obtiene a través de NIC Argentina, ente que administra los dominios .AR del país. Para ello, deben registrarse a través de la Web de NIC (www.nic.ar) con la Razón Social y el número de CUIT/CUIL con el cual se inscriben ante este Ministerio. Una vez registrados, van a poder solicitar el dominio de Internet, que debe guardar relación con la designación comercial otorgada.
Para aquellos agentes de viajes que no utilicen una página Web, adjuntamos a continuación una declaración jurada que deberán enviar por correo postal (completa, firmada y certificada) al Ministerio de Turismo. En caso que ya haya sido presentado, no debe volver a enviar este documento hasta que no le sea requerido nuevamente. El incumplimiento de lo dispuesto en la presente medida traerá aparejada la posible aplicación de multas correspondientes.
Aquellas Agencias que luego deseen utilizar página Web, deberán solicitar el .TUR.AR e informarlo ante este organismo.
Para más información, puede contactarse a:

Correo del Programa: turar@turismo.gov.ar
Línea exclusiva usuarios .TUR.AR en NIC: (011) 5235-1166
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FORMULARIO

DECLARACIÓN JURADA SITIO WEB

Ministerio de Turismo

Dirección Nacional de Registro de Agencias de Viajes

S                           /                        D

En conocimiento de las disposiciones de la Resolución 125/2013 la cual establece en su Art. 1°

“Declárase de carácter obligatorio el registro y uso de al menos UN (1) dominio “.TUR.AR” para aquellos Agentes de Viajes que posean UNO (1) o mas sitios en Internet destinados a la comercialización, promoción, oferta y/o venta de servicios y/o productos turísticos que se origine en el país por medios informáticos, ya sea que tal actividad se desarrolle con carácter permanente, transitorio o accidental, con o sin fines de lucro y en beneficio o por cuenta propia o de terceros.”  

DECLARO BAJO JURAMENTO que los datos consignados a continuación son reales y corresponden a la situación actual de mi empresa: 

Señale con una cruz la opción que corresponda:

No utilizo página web para vender/comercializar productos y/o servicios turísticos a través de Internet.

Por medio de la presente, tomo conocimiento que en caso de a futuro querer operar con página web para comercializar/vender/promocionar productos y/o servicios turísticos, lo haré a través de una web .TUR.AR

Apellido y Nombres:

Lugar y Fecha:

	Firma del Declarante

Certificada por Escribano Público o Juez de paz
	
	Aclaración de Firma


Recuerde:
· Tenga en cuenta que este organismo tiene 10 días hábiles para revisar la documentación presentada.

· Todas los documentos que requieran certificación, deberán ser autenticadas ante escribano público o Juez de Paz. No autenticamos fotocopias aunque vengan acompañadas de los originales.
· En caso de recibir alguna observación sobre la documentación presentada o si necesita adjuntar documentación faltante al trámite, deberá de hacerlo acompañado con una nota membretada por duplicado indicando como referencia el número de legajo y  razón social de la agencia.

· La recepción o acuse recibo de la documentación presentada o remitida, NO SIGNIFICA LA ACEPTACIÓN  de la misma, ya que ésta es sometida a un proceso de verificación y análisis que puede exigir un posterior perfeccionamiento.
· Todos los formularios deberán de completarse en computadora y no se podrán obviar campos, de lo contrario se tendrán por NO presentados. NO DEBERÁ CAMBIARSE EL DISEÑO NI LA CONFIGURACIÓN DE LOS FORMULARIOS.
· Se declara una casilla de mail donde serán enviados los correos electrónicos con las futuras comunicaciones por parte de este organismo. En dicha casilla se dará por notificada cualquier comunicación, que se realice.
· Será responsabilidad del Agente de Viajes, informar cualquier modificación en datos que hayan sido declarados ante este organismo.
	SÍNTESIS DEL INSTRUCTIVO "SOLICITUD DE BAJA EN LAS E.S.F.L."

	

	FORMULARIOS
	TIPO DE PRESENTACION

	Formulario de Solicitud de Baja
	Original y Copia simple

	Declaración Jurada pasajeros comprometidos
	Original

	Formulario Domicilio Constituido (Solo en el caso de baja de Casa Matriz)
	Original 

	Formulario Declaración Jurada C
	Certificado

	Formulario Declaración Jurada Sitio Web (solo en caso de NO operar con sitio web)
	Certificado

	DEVOLUCIÓN

	Libro de Actas y Reclamaciones (Sede Central y Filiales)

	Disposición ORIGINAL habilitante (Sede Central y Filiales)


DESIGNACIÓN COMERCIAL/�NOMBRE DE FANTASÍA:








LEGAJO:
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